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Innovations numeériques et IA au service de C'est le moment d'agir !
I'enseignement



KENYA : UNE MEILLEURE FORMATION PROFESSIONNELLE GRACE A L'IA ET AUX INNOVATIONS NUMERIQUES

Au-dela de la salle de classe

Chaque année au Kenya, plus d'un
million de jeunes entrent sur un
marché du travail en pleine muta-
tion, bien plus rapide que 1'évolu-
tion des établissements de forma-
tion. Un fossé persiste entre les
compétences enseignées et les
exigences réelles des employeurs.
Lintelligence artificielle et les in-
novations numériques jouent un
r0le clé en aidant a combler cet
écart. LElimu Resource Centre,
organisation  partenaire de
Comundo, est l'une des institu-
tions qui fagonnent cette transi-
tion. Ici, la formation profession-
nelle est repensée, non pas
comme une fin en soi, mais
comme un point de départ.

Texte : Bokayo Sharamo (coopérante de Comundo)
Photos : Sharon Kamau, Elimu Resource Centre

Une salle de classe dans un lycée profes-
sionnelauKenya:des éleves motivé-es, dy-
namiques et avides d'apprendre. Mais de-
vant eux se tient un enseignant qui travaille
avec un programme scolaire quin'a pas été
mis a jour depuis trois ans, avec des appa-
reils plus anciens que les smartphones que
les éleves ont dans leurs poches. Dans I'en-
seignement des compétences numeriques
en particulier, les méthodes pédagogiques
ne refletent pas toujours les processus qui
vont de soi dans la vie professionnelle quo-
tidienne. Ce n'est pas un manque denga-
gement. C'est un probleme structurel lié a
un manque d'investissements, a des in-
frastructuresinsuffisantes et a un systeme
qui réagit trop lentement.

Au Kenya, ou plus de 80 % de la population
a moins de 35 ans et ou le chdmage des
jeunes reste €levé, la formation profession-
nelle est fortement sous-financée. Les
écoles professionnelles regoivent 40 fois
moins de fonds que les universités (1), alors
gquemoins de 5% des jeunes suivent un en-
seignement supérieur. Ce déséquilibre a
des répercussions sur la qualité de la for-
mation : nombre de diplébmé-es ne dis-
posent pas des compétences attendues
sur le marché du travail.

Une étude portant sur plus de 200 établis-

sements de formation professionnelle a
mis en évidence des déficits systémiques,
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Des opportunités durables : avec Comundo, Bokayo Sharamo (a I'arriére a droite), spécialiste en IA et
en innovations numériques, et Stahl Nevis (a I'arriere a gauche), enseignante, les apprenante-s ren-
forcent leurs compétences numériques. L'IA modernise I'enseignement et rend I'avenir plus prévisible

comme des infrastructures obsoletes, un
manque de compétences au sein des di-
rections et du corps enseignant, ainsi que
des programmes d'études peu en phase
avec le marché du travail. Pour les per-
sonnes concernées, il ne s'agit pas d'une
statistique abstraite. Emmy Volenta, 26
ans, étudiel'ingénierie logicielle et la cyber-
sécurité a I'Elimu Resource Centre et
connait cette incertitude par expérience
personnelle : « J'ai grandi avec la convic-
tion que I'éducation est la voie vers un ave-
nir meilleur. En méme temps, jai vu des
dipémé-es terminer leurs études et ne pas
trouver de travail. Cela m'a fait réfléchir. »

Emmy a besoin d'une formation qui ne se
contente pas de la certifier, mais qui la
rende réellement apte au travail et lui per-
mette de se construire un avenir profes-
sionnel dans un domaine qui la passionne.
C'est précisément la que réside l'essence
méme de ce que ['utilisation ciblée de I'lA
etdes technologies numériques peutchan-
ger.

Comment latechnologie change ladonne
Stahl Nevis enseigne depuis trois ans a
I'Elimu Resource Centre. Elle est engageée,
centrée sur l'apprenant-e, flexible, mais elle
a longtemps travaillé dans des conditions
difficiles. La création de supports pédago-
giques pertinents pour I'économie coétiere
locale lui prenait des heures. Il lui était pra-
tiqguement impossible de donner un retour
individuel a des classes entiéres. Se tenir
au courant des évolutions du secteur tout
en assumant l'intégralité de la charge des
cours était tout simplement irréaliste. En
collaboration avec Comundo, elle a com-
menceé a intégrer de maniere ciblée des ou-
tils numériques dans son travail — non pas
comme ungadget, mais comme un moyen
de perfectionnement professionnel. L'effet
a été immeédiatement perceptible.

La qualité de l'apprentissage s'est visible-
ment améliorée. Pour préparer ses cours,
Mme Stahl utilise aujourd’hui notamment
Claude afin de développer des supports
axés sur la réalité des entreprises locales.

« Avant, il me fallait une demi-journée pour trouver un exemple
pratique adapté — un exemple qui corresponde aux entre-
prises du comté de Kilifi et non a un grand groupe a Londres.
Aujourd’hui, je le crée en vingt minutes et je peux consacrer
le temps restant a améliorer réellement mes cours. »

Stahl Nevis, enseignante a I'Elimu Resource Centre
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Grace a Gamma, ses présentations sont
plus rapides aréaliser et mieux structurées
gu'auparavant. Pour les apprenant-es vi-
suels, elle utilise de courtes vidéos explica-
tives qui présentent de maniere claire des
sujets complexes comme la trésorerie, la
facturation numeérique ou la gestion des
données. Grace a NotebooklM, les appre-
nant-es peuvent télécharger des supports
de cours, poser des questions ou générer
des résumeés — a leur propre rythme. Pour
la planification et ‘évaluation des perfor-
mances, l'enseignante se sert de EduAide,
un outil d'lA spécialement congu pour le
corps enseignant, qui crée des activités
d'apprentissage différenciées et des grilles
dévaluation basées sur les
compétences. Des simu-
lations numériques
permettent aux ap-
prenant-es de s'exer-

cer a des processus
meétier réels avant de

les rencontrer dans
leur quotidien profes-
sionnel.

L'acces s'est égalementamélioré : les plate-
formes d'apprentissage numériques per-
mettent d'utiliserles ressources au-delade
I'établissement de formation. Les cours
manqués peuvent étre rattrapés, et les éta-
blissements partenaires ont acces aux
mémes ressources. Avec la poursuite du
développement du réseau de fibre optique,
les offres d'apprentissage flexibles de-
viennent de plus en plus réalistes.

La pertinence accrue de la formation est
particulierement déterminante. Des ana-
lyses basées sur I'lA aident a identifier tres
t6t les compétences recherchées sur le
marché du travail local. Ainsi, les contenus
pédagogiques sont adaptés de maniere
continue et sur la base des retours d'expé-

enir professionnel dal

rience issus de la pratique — un processus
quiprenait souvent des années auparavant.
«Les contenus d'apprentissage doivent res-
ter vivants, souligne Stahl. Les applications
numeériques rendent cela possible. »

De I'apprentissage a la mise en pratique
Emmy n'est pas venue a I'Elimu Resource
Centre pour étudier la technologie de ma-
niere théorique, mais pour la mettre en pra-
tique. Aujourd’hui, elle utilise des outils d'1A
pour réaliser des analyses de marché, rédi-
ger des textes professionnels pour des en-
trepriseslocales ou présenter des données
sous forme visuelle. Elle examine chaque
résultat d'un ceil critique : est-ce vraiment
pertinent ? Est-ce valable pour telle ou telle
entreprise ?

nettement plus solides. Les enseignant-es
gagnentdu temps pour se consacrer a l'es-
sentiel. Et Elimu s'impose comme un par-
tenaire flable pour les entreprises et les or-
ganismes publics.

Un modele qui fait figure d'exemple

Au Kenya, Comundo soutient quinze orga-
nisations partenaires qui échangent régu-
lierement au sein d’'un réseau structuré.
Elles partagent leurs expériences, leurs
supports pédagogiques et leurs outils ; une
plateforme de connaissances hébergée par
I'Elimu Resource Centre sert de plaque tour-
nante centrale pour les modeles et les
études de cas.

L'IA et les technologies numeériques ne ré-
solvent pas tous les défis de la for-

«Je ne mentraine pas pour l'avenir. Je travaille dés  mation professionnelle. Les in-
maintenant. Les outils que j'utilise ici, je m'en servi- frastructuresetlesinvestissements
rai aussi dans mon métier — et je les maitrise déja.» restent déterminants. Et un ensei-

Emmy Volenta, étudiante a 'Elimu Resource Centre

Avant méme d'avoir obtenu son diplome,
elle se constitue déja un portfolio de travaux
quin‘ontrienaenvier a ceux des jeunes pro-
fessionnelles débutant dans des agences.

Cette transition de l'apprentissage passif
vers la pratique active n'est pas le fruit du
hasard. Lesprogrammesd Elimusorientent
systématiquement vers les réalités du mar-
ché du travail. Parallelement, des themes
comme l'utilisation responsable de I'A, la
protection des données et I'éthique nume-
riqgue y occupent une place centrale. Car
celles et ceux qui utilisent ces outils avec
compétence — eten connaissentles limites
— sont mieux préparé-es a long terme.

Les effets sont visibles : les diplomé-es
abordent leurs stages et leurs premiers
postes avec des compétences pratiques

gnement de qualité nécessite des
personnes capables de trans-
mettre les contenus. Mais les ou-
tils numeériques comblent eux aussi des la-
cunes concretes, dans des salles de classe
réelles, pour des jeunes dont I'avenir en dé-
pend.

LeKenya possede I'une des populations les
plus jeunes au monde. Sil'on parvient a do-
ter cette génération des compétences re-
quises par une économie moderne, les fa-
milles, les communautés et le pays tout
entier en bénéficieront. A I'Elimu Resource
Centre — etau seinde sonréseau — cet ave-
nir se construit déja. Legon apres legon.

Vous trouverez des informations plus ap-
profondies sur ce sujet sur notre blog
www.comundo.org/fr/IA

Glossaire : outils numériques en action
Ces outils, utilisés de maniere responsable et encadrée, complétent le travail pédago-

gique sans le remplacer.

* Claude — Assistant |A pour des
textes précis et un travail analy-

tique et réfléchi.

Gamma — Outil de présentation qui
- cCrée automatiquement des diapo-
sitives claires et structurées a partir de
mots-clés.

NotebookLM - outil d'apprentis-

sage basé sur I'lA qui analyse vos
propres documents et en fournit un ré-
sumé clair.

t EduAide - Plateforme d'lA desti-
née aux enseignantes pour la
création d'exercices et d'activités pédago-
giques.
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Comment la formation
renforce les jeunes

La formation professionnelle offre aux jeunes au Kenya
de réelles perspectives d'avenir — a condition que la
qualité et les capacités institutionnelles soient au ren-
dez-vous. Sarah Rolker, nouvelle responsable du pro-
gramme national de Comundo Kenya, explique pourquoi la

formation artisanale doit étre renforcée, quel réle joue l'innova-
tion numeérique et ou elle voit un potentiel durable pour le Kenya

Sarah Rolker, quelle est la situation ac-
tuelle de la formation professionnelle
au Kenya ?

La formation professionnelle offre un fort
potentiel, notamment pour les jeunes qui
n'ont pas acces a l'enseignement supé-
rieur. Les métiers artisanaux sont tres de-
mandés, soutiennent I'économie locale et
ouvrent des perspectives d'indépen-
dance. Pourtant, ce type de formation
reste peu reconnu socialement. Beau-
coup de jeunes aspirent encore a des
« emplois de col blanc », alors méme que
le chdbmage est €levé parmi les diplo-
meé-es universitaires.

Quels sont les principaux défis ?

Le principal défi est le manque de recon-
naissance sociale. A cela sajoute le
sous-financement  de  nombreuses
écoles professionnelles locales, en parti-
culier au niveau des comtés. Les in-
frastructures, les équipements modernes
et le personnel qualifié font souvent dé-
faut, surtout dans les régions défavori-
sées.

Ou se situe le Kenya par rapport aux
pays voisins ?

Le pays est bien positionné au niveau ré-
gional en matiere de programmes
détudes axés sur les compétences. La
mise en ceuvre reste toutefois difficile, car
de nombreux enseignant-es n‘ont pas sui-
vi de formation pédagogique. Des forma-
tions continues ciblées sont essentielles
pour améliorer durablement la qualité.

Que fait concréetement Comundo pour
renforcer la formation professionnelle ?
Comundo collabore étroitement avec les
gouvernements des comtés pour renfor-
cer les écoles professionnelles : améliora-
tion des équipements, formation conti-
nue des enseignant-es et développement
de programmes orientés vers la pratique.
La coopération avec les entreprises arti-

sanales et l'industrie, ainsi que I'engage-
ment pour un financement public renfor-
cé, jouent un role clé.

Innovations numériques et IA : le Kenya
est-il prét pour cela?

En partie. Les infrastructures existent,
mais sont inégalement réparties, et les
compétences numériques restent limi-
tées. Comundo soutient donc en priorité
le renforcement des compétences des
enseignant-es et des organisations parte-
naires.

Quelles opportunités cela offre-t-il aux
jeunes ?

Les technologies numériques favorisent
I'apprentissage autonome et ouvrent de
nouvelles perspectives professionnelles,
y compris au-dela des marchés locaux.
Elles facilitent ainsi I'acces aux marchés
du travail régionaux et mondiaux.

Quelles sont vos priorités en tant que
nouvelle responsable du programme
national ?

Je me concentre sur 'amélioration de la
qualité de la formation professionnelle au
niveau des comtés. La mise en réseau
des écoles, de l'artisanat, de l'industrie, de
la politique et des organisations parte-
naires est essentielle pour renforcer sa re-
connaissance sociale.

Qu'est-ce qui vous motive personnelle-
ment ?

'approche de Comundo me convainc :
des solutions co-construites, une colla-
boration a long terme et une coopération
au développement centrée sur les per-
sonnes. Forte de plus de dix ans d'expé-
rience en Afrique et en Amérique latine, je
sais combien le travail relationnel est dé-
terminant.

Une formation profes-
sionnelle structurée :
I'approche CoVEx

Au Kenya, Comundo accompagne les
écoles professionnelles dans leur
transition vers des Centres of Voca-
tional Expertise (CoVEXx) — des
centres de compétences dédiés a une
formation professionnelle de qualité,
axée sur le marché du travail.

(7™\\ La spécialisation plut6t que
@ la dispersion

Au lieu de répartir des
moyens limités entre de nombreuses
formations, les écoles se spécialisent
de maniere ciblée dans des domaines
économiquement pertinents comme
le tourisme durable, la mécanique au-
tomobile ou la mode.

La qualité tout au long de la
% chaine
L'approche CoVEx allie le dé-
veloppement de la qualité de I'ensei-
gnement, des passerelles solides vers
le marché du travail et le renforce-

ment institutionnel des écoles profes-
sionnelles.

Un cadre de développe-
ment clair

15 criteres de qualité axés
sur la pratique offrent aux écoles pro-
fessionnelles une orientation concrete
pour leur évolution progressive vers
des centres de formation orientés
vers le marché du travail. Les innova-
tions numériques accélerent le pro-
cessus de développement.

o Un impact durable
Cela crée un systeme de for-

AL mation professionnelle en
constante évolution, qui permet aux
jeunes d'acquérir des compétences
pertinentes, de bénéficier de meil-
leures perspectives d'emploi et d'une
plus grande autonomie économique.

Dans ce cadre, Comundo déploie
3 instruments complémentaires :

p> Coopérant-es sur le terrain
Formation continue des ensei-
gnantes, renforcement de la gestion
scolaire et élaboration des pro-
grammes d'études.

) Soutien financier

Investissements dans les infrastruc-
tures et les équipements, les supports
pédagogiques (humériques) et les
projets pilotes innovants.

P> Mise en réseau

Echanges entre les écoles, le monde

économique et les autorités pour une
formation professionnelle axée sur la
pratique.
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ACTUALITES

Glencore au Pérou : soigner son
image plutét que changer de cap ?

Le groupe suisse de matieres premieres Glencore investit des
millions pour redorer son image. Dans la province d'Espinar,
au sud du Pérou, la population locale ne percoit toutefois
guére les effets de ce changement. Glencore y prévoit une
extension massive de sa mine de cuivre d’Antapaccay, au
grand dam des communautés autochtones K'ana, qui
craignent pour leurs droits fonciers, I'environnement et leurs
moyens de subsistance.

Des études menées par I'Etat péruvien démontrent un lien
évident entre I'exploitation miniere et une grave pollution envi-
ronnementale, malgré les affirmations contraires de I'entre-
prise. Parallelement, des déplacements forcés sont envisa-
gés, sans processus de consultation transparents ni
d'observation indépendante. Les conséquences sociales sont
graves : eau polluée, pertes dans I'agriculture, risques pour la
santé.

C'est dans ce contexte que travaille Comundo aupres d'orga-
nisations partenaires locales afin de renforcer les droits des
communautés autochtones et d'encourager un dialogue équi-
table entre la population, les autorités et la multinationale. Car
la population d’Espinar n‘est pas fondamentalement opposée
a I'exploitation miniere, mais elle exige le respect, la transpa-
rence et une part équitable des bénéfices.

Vous pouvez lire l'article de blog détaillé de Thomas Nieder-
berger, coopérant de Comundo au Pérou, en ligne :
www.comundo.org/fr/niederberger

Sy

Sur le terrain :le coopérantde Comundo Thomas Niederberger échan-
ge avec l'agriculteur Francisc6\Merma sur les effets de Fexploitation
miniere sur-l’environnement et les moyens de subsistance.
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Mine de Glencore a Antapaccay

Il est temps de faire pression pour la
responsabilité des multinationales —
voulez-vous nous aider ?

Ce qui se passe au Pérou illustre bien le fait que la bonne vo-
lonté de suffit pas lorsque les intéréts économiques priment
sur la protection des droits humains et de I'environnement.
Des cas comme celui d'Espinar démontrent une fois de plus
pourquoi des regles contraignantes sont nécessaires pour
les entreprises — y compris celles ayant leur siege en Suisse.

Lancée en janvier 2025, l'initiative sur des multinationales
responsables exige que les entreprises suisses doivent assu-
mer leurs responsabilités lorsqu'elles tirent profit de viola-
tions des droits humains ou de la destruction de I'environne-
ment a I'étranger. Soutenue par un large comité issu des
milieux politiques, économiques et de la société civile, 'initia-
tive a été signée en un temps record et déposée avec succes.

A cette initiative, le Conseil fédéral a répliqué par un
contre-projet dont des points essentiels sont inadaptés. Afin
de faire pression sur I'Exécutif fédéral, I'Initiative pour des
multinationales responsables a lancé une lettre ouverte. Plus
il y aura de signatures, plus la pression en faveur d’'une res-
ponsabilité effective des multinationales sera forte.

Signez dés maintenant pour des multinationales responsables :
www.responsabilite-multinationales.ch/lettre-ouverte

Accomplir plus ensemble — devenez membre de 'association Comundo !
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Saviez-vous que vous pouvez également soutenir Comundo en devenant membre ? En tant que membre de I'association, vous renforcez
notre action sur le long terme, contribuez activement au développement de Comundo et restez toujours bien informé-e.
Découvrez comment votre adhésion contribue a un impact durable : www.comundo.org/devenir-membre
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Newsletter

S'inscrire a notre Newsletter : pour étre
régulierement informé-e sur nos of-
fres de coopération pour des engage-
ments a I'étranger, sur 'action de nos
coopérant-e's ou sur nos activités en
Suisse romande.

- www.comundo.org/fr/newsletter

g L R L .
. «L'engagement  ~
de nombreuses |
personnes dans
les projets de
Comundo nous :
donne l'espoir . .
qu 'l est pOSSIble A @ youtube.com/@Comundo-NGO
_meéme a petite - \l) ( v A v § m linkedin.com/showcase/
echelre de .. ay - - Ve  J l '_/ comundo-suisse-romande
contribuer A 7 ' :
durablement
a un monde
meilleur. »

n facebook.com/ComundoFribourg
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Comundo s’engage en faveur des ODD
des Nations Unies (Agenda 2030)
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LASSER UNE TRACE

Vous souhaitez que votre engagement perdure au-dela
de votre vie ? En faisant un legs ou un don a Comundo,
vous participez a la construction d'un monde plus
juste.

Pour en savoir plus, contactez Sylviane Pittet au 058
85412 51 - sylviane.pittet@comundo.org
www.comundo.org/heritages-legs
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DONS

www.comundo.org/dons
Chaque franc compte :
Merci de vous engager a nos cotés !

Dons depuis la Suisse :
CCP 17-1480-9, IBAN CH89 0900 0000 1700 1480 9

>
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Un impact durable grace a une oMy Lot pasentseon
- - : J soutenus par la DDC (DFAE) =
collaboration partenariale f):  dons e cacreduprogramme ;
institutionnel 2021-2024 d’Unité.
« Endébut d'année, nous avons eu la chance unique de visiter des projets de Comundo !
au Kenya et de rencontrer des acteurs et actrices locales ainsi que des coopérants et ! w Schweizerische Eidgenossenschaft

I
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coopérantes suisses. La collaboration partenariale sur place, I'estime mutuelle et Confedération suisse
I'étroite mise en réseau au sein des projets et avec la coordination nationale nous ont Confederazione Svizzera

. . . . A o eren s . . Confederaziun svizra
profondémentimpressionnés. Grace a des possibilités de formations professionelles,
les jeunes trouvent I'opportunité d’améliorer leur situation et d'échapper au ché- Direction du développement
mage généralisé. : et de la coopération DDC

De maniére générale, la coopération au développement par I'échange de personnes re-

; : i i IMPRESSUM : HORIZONS / HORIZONTE / CARTA-
présente pour nous l'une des formes de soutien les plus durables, dans de nombreux | gjanca, 4 numéros par an. En tant que donateur/
domaines de la vie. Léchange de connaissances dans un esprit de partenariat crée : trice,vous recevez Horizons gratuitement;

ituati t- t toutes | ti t tirage : 15342 exemplaires; ISSN 2673-7558
une situation gagnant-gagnant pour toutes les parties prenantes. » Editeur : Comundo Suisse romande, Rue des
Alpes 44,1700 Fribourg, www.comundo.org,
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